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PLANO DE
CONTINGENCIA

(COVID-19)

ENQUADRADA COMO MICROEMPRESA

O empregador é responsavel por organizar os Servigos de Saude e Seguranga do Trabalho
(SST) de acordo com o estabelecido no “Regime juridico da promogéo da seguranga e saude
no trabalho” (RJPSST - Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na sua atual redagao).

E obrigacdo do empregador assegurar aos seus trabalhadores condicdes de seguranca e de
saude, de forma continuada e permanente, tendo em conta os principios gerais de prevengao
(art. 15.° do RJPSST).

No cumprimento do proposto na Orientagdo 006/2020 de 26.02.2020 da DGS (Direcao-Geral
da Saude) foi delineado este Plano de Contingéncia no ambito da infegdo pelo novo
Coronavirus SARS-CoV-2, agente causal da COVID-19.

Este Plano pode ser atualizado a qualquer momento, tendo em conta a evolugdo do quadro
epidemiolégico da COVID-19.

Data de inicio
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CONTROLO DE ALTERAGOES

Revisao Data Alteracdes

1 15/05/20 |Criagdo do Plano

Este Plano de Contingéncia devera ser atualizado conforme orientacoes da DGS, diplomas
publicados em Diario da Repiblica e anualmente em data a definir pela empresa.

Conteludo
CONTROLO DE ALTERAGOES........covveeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeeeeseesseeesesseeeeseeesesessssseesesseesssee s eeessee s 2
INTRODUGAD ... eeeeeee e sessesesees e s s s e e se e e s s e eesees s eees e ense e eeeees 3
O CORONAVIRUS (COVID-19) w..vveeooeeeeeeeeeseeeeeeeeseseeeeeseesesseeseeeee e sseeeessseesseeesesseesssee e sseees s 3
MEIO DE TRANSMISSAQ ..o es e ee e ses e sss s eseseeees e seseseseseseeesseeseeesenenees 3
IDENTIFICAR UM CASO SUSPEITO ..o eseeess e eesese s s s s ess e ees s s ees e ans e en oo 4
AREA DE ISOLAMENTO oo s ses e e aeesss s s ees e eees e eseseesesesee s es e enseees 4
RESPONSAVEL DESIGNADO: PONTO FOCAL ..o essees s es s eee e 5
AGIR EM CASO SUSPEITO ... oot eee e s s ssseeseses e eesssesssessaeesssesesssesssssesessseeseseeseneees 5
AGIR PERANTE UM CASO CONFIRMADO ..o seeessee s es s esseasseessess s enes 5
VIGILANCIA DE CONTACTOS PROXIMOS......ceeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeeeseeseeseeeeseeseeesesssseesseesseeeeeneeenes 6
O USO DE MASCARA. ... s e s es s e s s ee s es s e s e s s ee s ees s ee e sr e 7
MEDIDAS DE PREVENGAO..........coovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeseeseseseeessessseesssessesssessesessesssseseesssssesessesesssseesesees 8
DOCUMENTOS A ANEXAR AO PLANO, SENSIBILIZAGAO E FORMAGAO..........cooormmrveeccrreeeereeceenenen, 10
ANEXO | - FLUXOGRAMA DE SITUACAO DE TRABALHADOR COM SINTOMAS DE
COVID-T9 NUMA EMPRESA. ... ee e seeeees e sesesessseseseseeeeesesees s esesens 11
ANEXO Il - MEDIDAS DE PREVENGAO DA TRANSMISSAQ DO COVID-19.......ovveeeeeeeeeeeeeee e 12
ANEXO Il - FLUXOGRAMA DE SITUACAO DE TRABALHADOR COM SINTOMAS DE
COVID-19 NUMA EMPRESA. ... eeeee s eseseee s ee s s ess e eessee s sens 14
ANEXO IV = FOLHETO INFORMATIVO: RECOMENDAGOES GERAIS.........vveeeeeseeeeeeeeeeseneeereneeeeee 15
ANEXO V - FOLHETO INFORMATIVO: TECNICA DE HIGIENE DAS MAOS COM AGUA E SABAO.....16
ANEXO VI — FOLHETO INFORMATIVO: TECNICA DE HIGIENE DAS MAOS COM GEL ALCOOLICO .17
ANEXO VIl - COMO COLOCAR CORRETAMENTE A MASCAR A CIRURGICA. ......ovvveoeeeeeeeceeeeceesr, 18
SENSIBILIZAGAO = AFIXOS E AVISOS........oveeeeeeeeeeeeeeereeseeeeeeeesessesesseesesssessseesssessesseesesssesseeesessssen 19
DOCUMENTOS A IMPLEMENTAR ... oo 20




PLANO DE CONTINGENCIA (COVID-19]

INTRODUGAO

Este documento divulga os pontos essenciais do Plano de Contingéncia da empresa para a Doenga por
Coronavirus (COVID-19), fornecendo informagao aos colaboradores da empresa sobre as medidas de
prevencéo e controlo desta infe¢do, e sobre os procedimentos e medidas a adotar perante a identificagao
de casos suspeitos efou confirmados.

Este Plano de Contingéncia foi desenvolvido com base nas orientagdes da Diregcdo-Geral da Saude
(DGS). Os colaboradores da empresa serao informados sobre as formas de evitar a transmissao, através
dos meios mais adequados nomeadamente por formagéo interna promovida pelos responsaveis efou
entidades que estdo contratadas para o efeito, por correio eletronico ou distribuicdo de material para
leitura, afixacdo de cartazes nos espagos comuns, etc. Também a informagéo sobre as recomendagdes e
procedimentos estabelecidos serdo amplamente divulgados, pelos meios que a empresa considerar mais
adequados.

A empresa estd empenhada na protegdo da saude e a seguranga dos seus colaboradores,
desempenhando igualmente um papel primordial na limitagdo do impacto desta pandemia no seu setor de
atividade, na comunidade em que esta inserida, e no esforgo que esta a ser levado a cabo por todos a
nivel nacional.

Este Plano de Contingéncia, todos os seus anexos e documentos referidos, foram dados a
conhecer a DGS (Dire¢do Geral de Salde) para validagdo e garantia que estdo conforme as
diretrizes definidas por esta institui¢ao.

0 CORONAVIRUS (COVID-19)

Os coronavirus sdo uma familia de virus conhecidos por causar doenga no ser humano e sdo bastante
comuns em todo o mundo. A infecdo origina sintomas como tosse, febre, dificuldade respiratéria, ou
apresentar-se como doenga mais grave, COmo pneumonia.
O novo coronavirus (SARS-CoV-2), foi identificado pela primeira vez em dezembro de 2019, na Cidade
de Wuhan (China).
O periodo de incubagdo do novo coronavirus é de 2 a 14 dias. Isto significa que se uma pessoa
permanecer bem 14 dias apos contactar com um caso confirmado de doenga por coronavirus (COVID-
19), é pouco provavel que tenha sido contagiada.
Apds exposigao a um caso confirmado de COVID-19, podem surgir os seguintes sintomas:

o Dificuldade respiratéria;

o Tosse;

o Febre.
Estas infe¢des podem causar sintomas mais graves em pessoas com sistema imunitario mais fragilizado,
pessoas mais velhas, e pessoas com doengas cronicas como diabetes, cancro e doencas respiratérias, a
que comummente se refere serem Grupos de Risco.

MEIO DE TRANSMISSAO

A transmissao de COVID-19 acontece quando existe contacto proximo (perimetro até 2 metros) com uma
pessoa infetada. O risco de transmissdo aumenta quanto maior for o periodo de contacto com uma
pessoa infetada. As goticulas produzidas quando uma pessoa infetada tosse ou espirra (secre¢des
respiratorias que contém o virus) sdo a via de transmissao mais importante.
Existem duas formas através das quais uma pessoa pode ficar infetada:
o As secrecdes podem ser diretamente expelidas para a boca ou nariz das pessoas em redor
(perimetro até 2 metros) ou podem ser inaladas para os pulmoes;
o Uma pessoa também pode ficar infetada ao tocar em superficies ou objetos que possam ter sido
contaminados com secregdes respiratérias e depois tocar na sua prépria boca, nariz ou olhos.
O risco de infe¢do estende-se, nesta data, a todas as regides do mundo, com elevados casos
confirmados, e onde se verifica ainda transmissao ativa e sustentada do virus.
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IDENTIFICAR UM CASO SUSPEITO

A classificagdo de Caso Suspeito obedece a critérios clinicos e epidemiolégicos.
A definigo que se segue é baseada na informagdo atualmente disponivel no Centro Europeu de
Prevencéo e Controlo de Doenga (ECDC).

Critérios clinicos Critérios epidemiolégicos
Histéria de viagem para areas com
Febre transmissao comunitaria ativa nos 14 dias
anteriores ao inicio de sintomas
ou ou
E Contacto com caso confirmado ou provavel
Tosse de infegdo por COVID-19, nos 14 dias antes
do inicio dos sintomas
ou ou
Profissional de satide/pessoa que tenha
Dificuldade respiratéria estado em instituicdo de satide onde sédo
tratados doentes por COVID-19

AREA DE ISOLAMENTO

A colocagao de um colaborador, ou visitante, suspeito de infe¢do por COVID-19 numa area de isolamento
visa impedir que outros colaboradores possam ser expostos e infetados. Esta medida tem como principal
objetivo evitar a propagacao da doenca.

Na Empresa foi definida a seguinte area de isolamento:

Esta area deveré estar equipada com:

o telefone;

e cadeira ou marquesa (para descanso enquanto aguarda a valida¢éo de caso e o eventual
transporte pelo INEM);

e kit com agua e alguns alimentos n&o pereciveis;

e contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico);

e solugéo antisséptica de base alcodlica;

o toalhetes de papel;

e mascara(s) cirurgica(s);

e luvas descartaveis;

o termdémetro.

o Instalagéo sanitaria contigua a area de isolamento devidamente equipada, nomeadamente
com doseador de sabdo e toalhetes de papel, para a utilizagdo exclusiva do caso
suspeito. Em caso de impossibilidade de instalagdes sanitarias garantir que em caso de
necessidade de utilizacéo tal estad contemplado no Plano de Higienizacéo

e Os colaboradores deveréo ser informados da localizagdo da area de isolamento assim que
a mesma entre em funcionamento com reforgo de afixagdo de aviso.

e Uma cdpia do Plano de Contingéncia deve estar disponivel para consulta na érea de
isolamento. Uma vez usado 0 espago deve ser descartado como material contaminado.

e Formulario “Despiste COVID-19” deve ser disponibilizado e preenchido, pelo suspeito ou
pelo Ponto Focal da empresa (ou seu substituto), de modo a facilitar a comunicagéo
com 0 SNS24 com clareza e sem hesitages.
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Se a empresa nao tem condigoes estruturais para a criagao de area de isolamento:

Devera manter-se a necessidade de reunir os equipamentos anteriormente referidos.

Pessoa a isolar deverd manter-se no seu posto de trabalho ou em zona mais resguardada.
Avisar todos os colaboradores da existéncia de Caso Suspeito ou Caso Confirmado.
Encerramento das instalages e atividades até instruges do SNS24.

Contato imediato a0 SNS24 com indicacéo expressa das condigdes de isolamento.

Apbs saida da pessoa em isolamento acatar instrugdes das autoridades para limpeza e
desinfe¢do do local na totalidade das instalacées.

BESP“NSIWH BESIGNAI‘". PUNTU H":‘“. (s6 para empresas com funcionarios)

A empresa necessita designar um Responsavel (Ponto Focal) para gerir qualquer caso suspeito de
COVID-19. Os colaboradores deverao ser informados de quem é o Responsavel, reconhecendo para o
efeito 0 que for estipulado neste documento.

E a este Ponto Focal que devera ser reportada qualquer situagdo suspeita de colaborador ou visitante
com sintomas e ligagao epidemioldgica compativeis com a definicdo de caso possivel de COVID-19.

Uma vez reportada uma situacdo de um colaborador ou visitante com sintomas, o Ponto Focal devera
assegurar o cumprimento dos procedimentos estabelecidos no Plano de Contingéncia e sera o elemento
que acompanhara o caso suspeito até & area de isolamento designada, prestard o apoio necessario e
desencadeara os contactos estabelecidos no Plano de Contingéncia.

Sera também ele que deve informar os servigos de Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho dos casos
ocorridos bem como com estes servigos avaliar eventual grupo de risco dentro da empresa.

Ponto focal | Nome: Tim.:
Ponto focal ) )
(substituto) Nome: Tim.:

Observ.: Dado que depois dos nomeados existira apenas mais um colaborador, sera boa pratica que
todos tenham preparacéo e informagao para se tornarem Ponto Focal e seu Substituto.

AGIR EM CASO SUSPEITO

Perante uma situagéo de caso suspeito validado:

e O colaborador ou visitante doente devera permanecer na area de isolamento (com mascara
cirtrgica, desde que a sua condicdo clinica o permita), até a chegada da equipa do Instituto
Nacional de Emergéncia Médica (INEM), ativada pela DGS, que assegura o transporte para o
hospital de referéncia, onde serdo colhidas as amostras biolégicas para realizagdo de exames
laboratoriais no INSA;

o O acesso dos outros colaboradores ou visitantes a area de isolamento fica interditado (exceto ao
ponto focal);

e O caso suspeito validado devera permanecer na area de isolamento até a chegada da equipa do
INEM ativada pela DGS, de forma a restringir, ao minimo indispensavel, o contacto deste caso
com outro(s) colaboradores ou visitantes. Devem ser evitadas deslocagdes adicionais do caso
suspeito validado nas instalagdes;

e Questionado o colaborador ou visitante sobre aviso & familia para efeito de rastreio e vigilancia a
contatos préximos.

A DGS informa a Autoridade de Salde Regional dos resultados laboratoriais, que por sua vez informa a
Autoridade de Saude Local.
A Autoridade de Saude Local informa a dire¢do da unidade orgénica dos resultados dos testes
laboratoriais e:
e Se 0 caso ndo for confirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os
procedimentos habituais da unidade organica, incluindo limpeza e desinfegdo da area de
isolamento.
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Se o caso for confirmado, a area de isolamento deve ficar interditada até a validagdo da
descontaminagdo (limpeza e desinfegdo) pela Autoridade de Saude Local. Esta interdigdo s6
podera ser levantada pela Autoridade de Saude Local.

AGIR PERANTE UM CASO CONFIRMADO

Na situacdo de caso confirmado, o Responsavel deve:

Providenciar a limpeza e desinfegao (descontaminagdo) da area de isolamento;

Reforcar a limpeza e desinfecdo, principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e
mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de estarem contaminadas. Dar
especial atengdo a limpeza e desinfecdo do posto de trabalho do colaborador, incluindo
materiais € equipamentos utilizados pelo caso confirmado. Se for visitante as areas que
frequentou e zonas de contato também devem ser alvo de especial atengdo a limpeza e
desinfe¢éo;

Armazenar os residuos do caso confirmado em saco de plastico proprio e garantir o seu fecho.
N&o misturar com outros sacos de lixo comum ou residuos da atividade.

Questionado o colaborador ou visitante sobre aviso a familia para efeito de rastreio e vigilancia a
contatos préximos.

VIGILANCIA DE CONTACTOS PROXIMOS

Considera-se contacto préximo uma pessoa que nao apresenta sintomas no momento, mas que teve ou
pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19. O tipo de exposi¢ao do contacto proximo,
determinara o tipo de vigilancia.

O contacto préximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

Alto risco de exposigao, definido como:

Colaborador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, secgao, zona até 2 metros) do caso;
Colaborador ou visitante que esteve cara-a-cara com o caso confirmado ou que esteve com este
em espago fechado;

Colaborador ou visitante que partilhou com o caso confirmado louga (pratos, copos, talheres),
toalhas ou outros objetos ou equipamentos que possam estar contaminados com expetoragéo,
sangue, goticulas respiratorias).

Baixo risco de exposigao (casual), definido como:

Colaborador ou visitante que teve contacto esporadico (momentaneo) com o caso confirmado
(ex. em movimento/circulagdo durante o qual houve exposi¢do a 15 goticulas/secregdes
respiratorias através de conversa cara-a-cara superior a 15 minutos, tosse ou espirro);
Colaborador ou visitante que prestou(aram) assisténcia ao caso confirmado, desde que tenha(m)
seguido as medidas de prevengdo (ex. utilizagdo adequada da méscara e luvas; etiqueta
respiratoria; higiene das méos).

Além do referido anteriormente, perante um caso confirmado, deverdo ser ativados os procedimentos de
vigilancia ativa dos contactos préximos, relativamente ao inicio de sintomatologia.

Para efeitos de gestdo dos contactos a Autoridade de Saude Local, em estreita articulagdo com o
Responsavel, deve:

Identificar, listar e classificar os contactos proximos (incluindo os casuais);

Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente, informar,
aconselhar e referenciar, se necessario).

O periodo de incubagao estimado da COVID-19 é de 2 a 14 dias. Como medida de precaucéo, a
vigilancia ativa dos contatos proximos decorre durante 14 dias desde a data da Ultima exposi¢ao
a caso confirmado.
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A vigiléncia de contactos préximos deve ser a seguinte:

da COVID-19, incluindo febre, tosse ou dificuldade
em respirar.

ativa durante os 14 dias desde a data
da ultima exposigao.

Alto Risco de Exposigao Baixo Risco de Exposigao

Monitorizag&o ativa pela Autoridade de
Saude Local durante 14 dias desde a
Ultima exposicao.

Auto monitorizag&o diaria dos sintomas o .
e Auto monitorizaco diaria dos sintomas da

COVID-19, incluindo febre, tosse ou

. . dificuldade em respirar.
Restringir o contacto social ao

indispensavel.
Evitar viajar.
Estar contactavel para monitorizacdo

e Acompanhamento da situagao pelo médico
do trabalho.

E importante sublinhar que:

A auto monitorizagdo diaria, feita pelo colaborador ou visitante, visa a avaliagdo da febre (medir
a temperatura corporal duas vezes por dia e registar o valor e a hora de medigéo) e a verificagéo
de tosse ou dificuldade em respirar;

Se se verificarem sintomas da COVID-19 e o colaborador ou visitante estiver no local de
trabalho, devem-se iniciar os procedimentos descritos em AGIR EM CASO SUSPEITO;

Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da Ultima exposi¢do, a situacéo fica
encerrada para COVID-19.

De acordo com a Informag&o n.° 009/2020 emitida pela DGS deve ser considerada a utilizagéo de
mascara de prote¢do na comunidade, de forma a limitar a propagagao do COVID-19.

Os 3 tipos de mascaras a saber:

Respiradores (Filtering Face Piece, FFP): equipamento de prote¢do individual destinado aos
profissionais de salde, de acordo com a Norma 007/2020 da DGS;

Mascaras cirtrgicas: dispositivo que previne a transmiss&o de agentes infeciosos das pessoas
que utilizam a mascara para as restantes;

Mascaras nao-cirurgicas, comunitarias ou de uso social: dispositivos de diferentes materiais
téxteis, destinados a populagéo geral, ndo certificados.

E aconselhada a utilizago de méscara nos seguintes casos:

Todos os profissionais de saude, pessoas com sintomas respiratérios e pessoas que entrem e
circulem em instituicdes de saude.

Alguns grupos profissionais que durante o exercicio de determinadas fungdes ndo consigam
manter uma distancia de seguranca entre pessoas, ou seja, onde ndo esteja garantido o
distanciamento social (ex.. profissionais das forgcas de seguranca e militares, bombeiros,
distribuidores de bens essenciais ao domicilio, trabalhadores nas instituicbes de solidariedade

7




PLANO DE CONTINGENCIA (COVID-19]

social, lares e rede de cuidados continuados integrados, agentes funerérios e profissionais que
fagam atendimento ao publico).

Todas as pessoas que permanegam em espacos interiores fechados com multiplas pessoas
(ex.: supermercados, farméacias, lojas ou estabelecimentos comerciais, empresas prestadoras de
servigos, transportes publicos, etc.), como medida de protegdo adicional ao distanciamento
social, a higiene das méos e a etiqueta respiratdria.

O uso de méscara implica o conhecimento das técnicas de colocagdo, uso e remogdo e ndo anula as
medidas fundamentais como o distanciamento social e a higiene das méos.
No Anexo VIl estéo descritas as técnicas para correta colocagéo, uso e remogao da mascara de protecéo.

MEDIDAS DE PREVENGAO

A Nome da empresa devera adotar as seguintes medidas:

Aplicar os procedimentos de triagem da empresa descrito no anexo 1;

Alertar o Trabalhador com sintomas e ligagdo epidemiolégica (compativeis com a definicdo de
caso suspeito de COVID-19), procedendo de forma célere a comunicagdo interna entre o
Trabalhador com sintomas - ou o trabalhador que identifique um trabalhador com sintomas na
empresa — e a chefia direta e 0 empregador (ou alguém por este designado).

Formar e sensibilizar os trabalhadores para:

e Procedimentos basicos para higienizagdo das méos (ex. lavar as mdos com agua e
sabao durante pelo menos 20 segundos; se estes nado estiverem disponiveis utilize um
desinfetante para as maos que tenha pelo menos 70% de alcool, cobrindo todas as
superficies das méos e esfregando-as até ficarem secas; sabao e agua devem ser
usados preferencialmente se as maos estiverem visivelmente sujas). E disponibilizado a
todos os trabalhadores solugao anticética em dispositivo doseador individual;

e  Procedimentos de etiqueta respiratoria (ex. evitar tossir ou espirrar para as maos; tossir
ou espirrar para o antebrago ou manga, com o antebraco fletido ou usar lengo de papel;
higienizar as maos apds o contacto com secre¢des respiratorias);

e Procedimentos de colocagéo de mascara cirurgica (incluindo a higienizagéo das méos
antes de colocar e ap6s remover a mascara);

e Procedimentos de conduta social (ex. alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto
entre os trabalhadores e entre estes e o0s clientes - evitar 0 aperto de mao, as reunides
presenciais, 0s postos de trabalho partilhados).

A Nome da empresa implementara de imediato as seguintes medidas:

Disponibilizagdo de dispensadores de solugdo alcodlica nos espagos comuns (areas de
atendimento ao publico, salas de espera, instalagdes sanitarias, espagos de refei¢éo),
condicionada a sua existéncia no mercado;

Divulgacao de informag&o aos colaboradores e eventuais visitantes (sempre que necessario e de
acordo com a atividade da empresa);

Definigdo de uma area de isolamento ou zona mais restrita possivel;

Distribui¢do de EPI's: mascaras e luvas;

Implementagéo de Plano de Higienizagao e sua afixa¢do nas instalagdes;

Pedir confirmac&o diaria de auséncia de sintomas (auto-monitoriza¢do) aos colaboradores.

Medidas Preventivas dedicadas ao setor Automovel:

Divulgacdo e afixo de Regras de Seguranga levadas a cabo pelos colaboradores no estreito
cumprimento das Orientagdes da DGS e orientacdes deste Plano de Contingéncia.
Check List para validagdo segura de entrega de viaturas ap6s prestacdo de servigo da empresa.
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Procedimentos e Regras de Seguranga para situagoes especificas:

Transporte/movimentagao de trabalhadores em grupo
Durante a viagem é obrigatério o uso de mascaras;
A lotagao do veiculo devera ser reduzida a metade devendo os passageiros posicionar-se de
forma de cruz (diagonal) para aumentar o afastamento;
Durante a viagem devem, se possivel, manter a janela aberta para potenciar a renovagéo do ar.
Evitar a recirculagdo mecénica do ar através do sistema de ventilagéo;
Diariamente o responsavel da viatura devera promover a higienizagdo, com solucao alcodlica
das superficies da viatura: volante, alavanca da velocidade e tablier.

Locais para refeigoes e instalagoes sanitarias
Durante as refei¢des o trabalhador deve procurar manter-se 0 mais afastado possivel dos seus
colegas, mantendo pelo menos dois lugares entre cada um e sentar-se de forma cruzada. Nunca
frente a frente;
Procurar gerir os horarios de almogo de forma reduzir a n°® de pessoas presente no mesmo
espaco. (Ex: horas de almogo por grupos);
Higienizagdo e desinfe¢do das instalagbes sanitarias apds cada uso ou mediante Plano de
Higienizacao adotado pela empresa;
Nos vestiarios obrigatério uso de mascara e promogao de utilizagdo desfasada para permitir o
distanciamento de seguranga;
Mudanga de roupa comum para roupa de trabalho, e o inverso ao fim do dia de trabalho.

Locais de trabalho
Em espagos fechados é obrigatério o uso de mascaras. (Ex. escritério, interior de edificios);
Utilizacdo de barreiras fisicas (ex. janelas de vidro, acrilico, postigo) entre trabalhador e
utente/cliente/publico para o atendimento ao publico e respetiva limpeza ap6s utiliza¢éo;
Sempre que possivel evitar o posto de trabalho comum ou proximo, ou criar escalas espagadas
elou rotativas garantindo o distanciamento social de pelo menos 2 metros entre colaboradores.
Na impossibilidade avaliar com a empresa de Seguranga e Saude no Trabalho a utilizagao de
EPI;
Gestdo e monitorizacdo equilibrada do acesso de utentes/clientes/ publico ao interior da
empresalestabelecimento;
Limitagao do tempo de permanéncia de utentes/clientes/ publico na empresa/estabelecimento;
Restricdo do acesso de utentes/clientes/plblico a areas da empresa;
Marcagao prévia para o atendimento de utentes/clientes/publico;
Implementagéo de circuitos/fluxos especificos de atendimento aos utentes/clientes/publico;
Disponibilizagdo de mascaras sociais/comunitarias a visitantes, fornecedores e clientes/utentes
da empresa, ou instituicdo da obrigatoriedade do seu uso quando visitam, utilizam ou se
deslocam as instalagbes da empresa/estabelecimento;
Ao final do dia, cada trabalhador deve proceder a higienizacdo do seu posto de trabalho
nomeadamente, ferramentas, mesa de trabalho, teclado e demais superficies do seu posto. Em
postos de trabalho méveis, frente de obra é obrigatério o uso de luvas;
Reforco da limpeza e higienizacdo de pontos de grande contacto: telefones, teclados,
ferramentas, maganetas das portas, corrimaos, interruptores de luz, botées de maquinas, etc.;
Ventilar o mais possivel os espacos (janelas, portas) e ndo promover a recirculagao do ar;
Entrega de correio, encomendas, etc. deverdo aguardar em zona identificada e sinalizada de
modo a ser verificada a sua necessidade de higienizagdo e/ou desinfegéo.
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Materiais de Limpeza

e Uso de materiais de limpeza distintos e de uso Unico descartavel;
o Aumentar a frequéncia da limpeza e higienizagdo consoante a frequéncia de acesso a locais

lequipamentos;
o Devem ser seguidas as diretrizes da Orientagdo da DGS 014/2020.

DOCUMENTOS ANEXADOS

ANEXADOS AO PLANO DE CONTINGENCIA

Devera ser anexado a este documento:

- FICHAS DE PRODUTO: Fichas dos produtos utilizados para higienizagéo e desinfe¢do

- PLANO DE HIGIENIZAGAQ: Planificagéo e Registos necessarios

- Folha de tomada de conhecimento por parte dos colaboradores do presente Plano de Contingéncia
SENSIBILIZACAO E FORMACAO

Recomenda-se a leitura de:
- SAUDE E TRABALHO: Medidas de Prevengéo da COVID-19 nas Empresas — DGS
- RECOMENDAGOES PARA LOCAL DE TRABALHO/PROTEGER OS TRABALHADORES - ACT
- APA - GESTAO DE RESIDUOS — DESPACHO 3567-A/2020
- ORIENTACOES DGS:  006/2020 de 26.02.2020
014/2020 de 21.03.2020

019/2020 de 03.04.2020

Sobre estes documentos recomenda-se formagdo e acompanhamento por formador credenciado ou

entidade de formagé&o.
Devera também ser anexado a este documentos comprovativos das formagdes levadas a cabo.
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ANEXO | - FLUXOGRAMA DE SITUACAO DE TRABALHADOR COM
SINTOMAS DE COVID-19 NUMA EMPRESA

Trabadhadar com sintamas

Trabalhadar infarma chefia direta da situagic e dings-se para 2
drea de “solamento™

P e i
1
=L‘he|'|n direta pantacta o empregados, alerta para asituacio
H B asmegura a assisténcia necessiria ao Trabalhadar

1

bmmmcmmr e e e —————

I
(-
i
I

Trabalhadar cantacta
SNEZ4 (208 24 24 24

SN% 24 questiona o Trabalksdor

Caso mifio Suspeito Caso Suspesita

5M5 24 adota o procedimenta de 5N5 24 contacta Linha Apoio ao
acordo com a situagio clinica

Medico [LaM)

Caza Suspeite Nio Validado Caso Suspeito Validada

Trabalhador informa o INEM transporta Trabalhador para Chiafia dirata clo Tiralzallemdor

Processo encerrado
para COVID-19

11

- mforma o empregadar do caso
empregador Hoepital de referéncia alidado
Colheita de amostras bioldgicas ne Hospital de
s e o erregor
- Weda acesso 3 drea de
isolamento
[ ' | ‘lzclamente”
- Calabora com a Autoridade
[de Sadide local na identificagic)
SH5 14 define os procedimentos Caso Infirmado Cazo Confirmado b—— demntatos pravimos do
e trabalhad
adeguades 3 situagio dinicado St
Trabadhadar - Informa as trabal hadores dog
I I procedimentos
= Infosma o médico da
Autoridade de Saude Local: trabalha
Empregader informa o mesdica da Autoridade de Saude Local '"h”““ln‘b':“:wmr u:“ﬁ""‘“"-"
trabalha da situagdo diinica da informa o empregador dos 4 r Dru::s P
Trabalhador resultadas laboratarials aracede i gestio de cantactas
negativos

Empregadar providericia a limpeza e
desinfegio da drea de "isolamenta®

Autoridade de Saide Local levanta
mnterdigia apds descontaminagio

Sutoridade de Sadde Local informa a DGS
das mesdidias implementsdas
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ANEXO Il - MEDIDAS DE PREVENGAO DA TRANSMISSAO DO
COVID-19

A melhor maneira de prevenir a infe¢do é evitar a exposi¢do ao virus. Existem principios gerais que
qualquer pessoa pode seguir para prevenir a transmissao de virus respiratérios:

Lavar as maos com frequéncia — com sab&o e agua, ou esfregar as méos com gel alcodlico se néo for
possivel lavar as maos. Se as maos estiverem visivelmente sujas, devem ser usados preferencialmente
sabéo e agua.

Cobrir a boca e o nariz com um lengo de papel descartavel sempre que for necessario assoar, tossir ou
espirrar. O lengo de papel devera ser descartado num caixote de lixo e, em seguida, deveréo ser lavadas
as maos. Na auséncia de lengos de papel descartavel, poder-se-a tossir ou espirrar para a prega do
cotovelo. Nunca se deve tossir nem espirrar para o ar ou para as maos.

As pessoas que sintam tosse, febre ou dificuldade respiratéria devem contactar telefonicamente a
pessoa responsavel para avaliar a situagdo e aconselhar quais as medidas a tomar.

Os colaboradores e eventuais visitantes devem lavar as maos:
e Antes de sair de casa

12
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Ao chegar ao local de trabalho

Apos usar a casa de banho

Apos as pausas

Antes das refeigbes, incluindo lanches
Antes de sair do local de trabalho

Utilizar um gel alcodlico que contenha pelo menos 70% de alcool se n&o for possivel lavar as mé&os com
agua e sabao.

Evitar tocar nos olhos, nariz e boca sem ter lavado as m3os.

Evitar contacto proximo com pessoas com tosse, febre ou dificuldade respiratéria.
Limpar e desinfetar frequentemente objetos e superficies de utilizagdo comum.
Em caso de sintomas ou dividas contactar a Linha SNS24: 808 24 24 24.

N&o se deslocar diretamente para nenhum estabelecimento de salde.

Consultar regularmente informacao afixada e em http://www.dgs.pt

13
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ANEXO il - FLUXOGRAMA DE SITUACAO DE TRABALHADOR
ASSINTOMATICO PARA COVID-19 NUMA EMPRESA

Trabalhador assintomatico

Tipo de exposicdo

Baixo risco de exposicdo Alto risco de exposicéo

- Monitorizagdo ativa pela Autoridade de
Saude local durante 14 dias desde a
lltima exposicéo;

- Automanitorizacdo didria dos
sintomas da COVID-19,
incluindo febre, tosse ou

dificuldade em respirar;

- Auto monitorizacdo didria dos sintomas
da COVID-19, incluindo febre, tosse ou
dificuldade em respirar;

- Acompanhamento da
situacdo pelo médico do
trabalho.

- Restringir o contacto social ao
indispensavel

- Evitar viajar;
- Estar contactavel para monitarizacdo

ativa durante os 14 dias desde a
Gltima exposicdo.

3

# Tem sintoma de COVID-197

!—‘—\

Sim MNén

Procedimentos de Situacdo encerrada
"Caso suspeito” para COVID-19
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ANEXO IV - FOLHETO INFORMATIVO: RECOMENDAGCOES GERAIS

CORONAVIRUS (COVID-19)

RECOMENDACOES | RECOMMENDATIONS

e i

Quando espirrar ou tossir

tape o nariz e a boca com Lave frequentemente as ;
o braco ou com lengo maéaos com agua e sabao = regressou.de uma area
de papel que devera ser ou use solugdo a base ?f.etada, EVIES Eontacty
colocado imediatamente de alcool REGXIME-cainputras pessoas
no lixo

When coughing or sneezing
cover your mouth and nose

. . Wash r hands fre ntl
with your forearm or with it ys’g: — viateg?: any f;f yot:jreturned from an
tissue paper that should P : affecte area., avoid contact
alcohol -based solution close with people

be placed immediately In
the trash

EM CASO DE DUVIDA LIGUE SNS 24 S

IF IN DOUBT, CALL 808 24 24 24
? rorroaoisn GO S!,}ls EZO! i

SAUDE [t

DGS

Dire¢ao-Geral da Satde
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ANEXO V - FOLHETO INFORMATIVO: TECNICA DE HIGIENE DAS
MAOS COM AGUA E SABAO

Lavagem das mdos

@ Duracéao total do procedimento: 40-60 seg.

Molhe as méos Aplique sabao suficiente para cobrir Esfregue as palmas das
com agua todas as superficies das maos mé&os, uma na outra
4 >< 5
Palma direita sobre o dorso Palma com palma Parte de tras dos dedos
esquerdo com os dedos com os dedos entrelagados nas palmas opostas com
entrelagados e vice versa os dedos entrelacados
7 %
Esfregue o polegar Esfregue rotativamente para tras Enxague as maos
esquerdo em sentido e para a frente os dedos da mao com agua
rotativo, entrelagado na direita na palma da méao
palma direita e vice versa esquerda e vice versa

& d
Seque as méos com Utilize o toalhete para Agora as suas maos
toalhete descartavel fechar a torneira se esta estdo seguras.

for de comando manual

Direcglio-Geral da Sadde

W5 Pt
WORLD ALLIANCE
O'PATIENT SAFETY i,
)
@

Ministério da Sadde
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ANEXO VI - FOLHETO INFORMATIVO: TECNICA DE HIGIENE DAS
MAOS COM GEL ALCOOLICO

Fricciio Anti-séptica das mdos

@ Duracao total do procedimento: 20-30 seg.

1a P

2
1b

Aplique o produto huma mé&o em forma

Esfregue as palmas das
de concha para cobrir todas as superficies

maos, uma na outra

gtk | X 5

X ]

1

Palma direita sobre o dorso As palmas das Parte de tras dos dedos
esquerdo com os dedos maos com dedos

nas palmas opostas com
entrelagados e vice versa entrelagados dedos entrelagados
7 % 8
Esfregue o polegar esquerdo Esfregue rotativamente para Uma vez secas, as suas
em sentido rotativo, tras e para a frente os dedos maos estéo seguras.
entrelagado na palma direita da mao direita na palma da
e vice versa mao esquerda e vice versa

Dirsogho-Geralda Saids

www.9g5.p
WORLD ALLIANCE
“'PATIENT SAFETY

Ministério da Sadde
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ANEXO Vil - COMO COLOCAR CORRETAMENTE A MASCARA
CIRURGICA

MASCARAS

COMO DURANTE COMO
COLOCAR 0O UsSO REMOVER
v

AN\

o L] @
LAVAR AS MADS @ TROCAR A MASCARA LAVAR AS MAOS
ANTES DE QUANDO ESTIVER ’ ANTES DE REMOVER
COLOCAR HUMIDA 9

RETIRAR A MASCARA ﬂ.

2 o PELOS ATILHOS/ i
VER A POSICAD - MAD RETIRAR g JELASTICOS
CORRETA A MASCARA PARA
werificar o lade cometo a TOSSIR OU ESPIRRAR
codocar voltade para a (=]
Cara (e na méscara 'E'
diriirgica lado branco, DESCARTAR EM
COaT Aranee para dima) NAD TOCAR Esmmnﬂf:ﬁmum

MOS OLHOS, FACE ARTE

ou - DA FREMTE DA MASCARA

Se o fizer, lavar as mdos
o de seguida (] @
COLOCAR A MASCARRA L LAVAR AS MAGS

PELOS ATILHOS! J
MELASTICDS

TRANSPORTE E LIMPEZA
o n DE MASCARAS REUTILIZAVEIS

AJUSTAR AD ROETO

Do muarir até abains 3 1. Manter & transportar a3 mascaras am imsdlucro fechade,
do quistes ‘ respirdved, limpa e seco.
2. Caso utilize mascara cormunitéria, deve confirmar gue ests &
certificada.
Q

B TER A R @ 3. Lavaresecar, apds cada utilizagio, seguindo as indicagies do

CIOM & BOCA DU cants.
COM O MARIZ
DESPROTEGIDOS

4, Verificar nas indicagbes do fabricante o ndmers méximo de
utilizapies.

#EEJALIMAGENTEDESALIDERUBLICA
SR lomsoes k. Oli- ®Rsis
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SENSIBILIZAGAO - AFIXOS E AVISOS

PARA A SUA
SEGURANCA

AGUARDE NESTE
LOCAL PARA
SER ATENDIDO!
OBRIGADO!

0 acesso as instalacoes esta
vedado como medida de prevencao
ao contagio pelo COVID-19!

COLABORE CONNOSCO!

UM CONSELHO DA APAMB - ASSOCIAGAD AMBIENTAL AOS SEUS

Mascara é fundamental. Viseira é

USE PROTECAO
POR SI NOS USAMOS!

s

ANTES DE ENTRAR
COLOQUE A SUA MASCARA

SIGA AS NOSSAS INSTRUGOES PARA SUA ENOSSA SEGURANGA
um reforgo e ndo inibe o uso da mascara.*

©QUEDIZ A LEE

l-Emglnmomdemisca&mvmpmnmwpummémﬁmsme
de servigos, nos senvigos e mdealerdmm
& creches pelos funcicnarios docentes & ndo

pwmndou-m-mm ﬂndxspmmno pusemamgn

- eos de
passageiros e informer 25 avridades e forsas de segiranca desse facto casa os utizadares

0 incumpriments do lspoﬂnmll = constitul contramenago, punids com coima de valor
ag valor 350.

Linha SNS24: 808 24 24 24

AREA DE
ISOLAMENTO
COVID19

QUANDO EM UTILIZACAO
ENTRADA RESTRITA

\|

AO PONTO FOCAL
OU SEU SUBSTITUTO:

Ponto Focal:

Substituto:

Linha SNS24: 808 24 24 24
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DOCUMENTOS A IMPLEMENTAR

REGISTO DE HIGIENIZAGAO

Devera ser feito calendario de limpeza e higienizagdo néo sé das instalagdes sanitarias mas de todas as
areas da empresa, como por exemplo:
—  Escritdrio;
— Recegéo de clientes ou sala de espera;
— Instalagdes sanitarias;
— Zona oficinal
—  Area de refeicso ou de descanso
— Armazéns
Para cada uma das areas identificar o que é limpo/higienizado, como por exemplo:
— Interruptores, fechos de porta € janelas, etc
— Bancadas, ferramentas, equipamentos, etc
— Chao, paredes, etc
Definir a periodicidade com que cada tarefa é feita, como por exemplo:
— Diariamente;
— Semanalmente;
— Apds cada utilizag&o.

O Plano e Registo de Higienizagdo deverdo ser afixados em local visivel e atualizado todos os dias
conforme a execugao das tarefas necessarias.

DESPISTE COVID-19

(Sugestéo para criar 0 documento da empresa)

DESPISTE g:?;}u_ai g—f’ n_
covip19 I
NOME TRABALHADOR:
SINTOMAS:
[ 1-Febre [ 1-Tosse [ |- Dificuldade Respiratdria
[ 1-Outres sintomas ou queixas:
TEMPERATURA:
[ 1-Nio apurado [ 1-Apurado: _ ,  C° jmécssemel 3650
GARANTIR:
[ 1-Usode Mascara pelo suspeito
[ 1-Condigées do isolament
[ 1-Colocacao em isolamento pelo Ponto Fulcral ou substituto [ 1-Caso ndoconfimade - Higienizarem __ /7 _ /20 __
[ 1-Caso ndo confirmado - Higienizar
[ 1-Caso - icdo do espaco até validacao da [ 1-Casoconfimado - Interdicdo até f__ /20 __
Autoridade de Saide Local para desinfecio e limpeza
[ 1-Casoconfimado [ 1-Recarregar kit de isolamento S M __
- Promogéo de limpeza e higienizaca nas instalagh
ao dos restantes colaboradores nas i i
VIGILANCIA DE CONTATOS:

- Colaborador no mesmo posto de trabalho
- Colaborador/visitante em mesmo espaco fechado
- Colaborador,/visitante partilharam objetos

- Colaborador/visitante com contato esporadico (momentineo)
- Colaborador /visitante prestou assisténcia em caso confirmado
utilizando medidas de protecio

[ 1-R avel [ ]- i Nome:
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(Sugestéo para criar 0 documento da empresa)
MEDIDAS PREVENTIVAS COVID-19 CHECKLIST HOEWZAGAO  DESHF A0
(Azzier oo &1 ee wesfcagies feims)
SETOR HAHIITEIII}AII E IIEI'AIIA[;AI] AUTOMOVEL B |Viaturamarca__ mafricula ___ - - _| saida
Todos os clientes devem ser informados, de modo a podersm respeitar, as regras Chaves/Comandos de abertura
implementadas pela empreaa.
\olante
Nenhum clisnts devera enfrar nas instalagies sem mascara ou sem autorizagio -
expreasa caso exista sinalética visivel nesse santido. Comandos junto ao volante
L i Tablier completo
A distancia accial implementada & de 2 mefroa. ‘Alavanca de mudangas
5
E colocado 3 diap igin do clisnts gel ou alcool 3 sritrada das i Travdo de mdo
Ma enirega de veiculo, por parts do clients 3 empresa, este deve parguear no exterior Botfies de comando na consola
das instalagbes o dirigir-ss a zona ds recegio munido da respstiva chavelcomando ou P
documentos, seguir as indicagbes afixadas e aguardar a sua vez se necessario. Boties e alavancas na porta do condutor
. ) ) Botdes e alavancas na porta do pendura
A emprasa promovera a respetiva Folha de Obra @ os procedimentos para que um dos -
seus colaboradores desinfets nos pontoa chave definidos pela empresa a viatura, Espelho retrovisor
ssmprs tendo sm conta as orisntagdes da DGS. Cintos de seguranca
5
E previligiada a mzr.apao atempada doa aervigos por parts doa clientea bem como a Equi pamento sonora elou multimédia
uullza;.ao de meics informaticos para o snvio da orgamantos, aprovagbes de -
raparagies, smisado da fatura & recibo, de wBnto Assento condutor
de documentos tanto quanto poasivel. Assento pendura
02 pagamentos por multibanco sdo prewllgl.adca sanda desinfetados os terminais apta Assento traseiro, cintos de seguranca e Zona envolvents
cada utiizago, s o pagamsnto em numsrario & para evitar contig Boftfies e alavancas nas portas traseiras
Viaturas médicas e de servigos de utilidads plblica tém prioridade no agendamento & Porta malas
atsndimento sobre as reatantes.
O3 servigos prestados psla smpresa comegam & terminam ssmpre com procsdimentos
da deainfegdn, com produte adequado de que se dispde de Ficha de Seguranga para
conaulta, em pontos definidos & para o qual 4 feito apontamento em check st para
postarior conhacimento do clisnta.
Todo o material utilizado na desinfegdo de visturas é descartavel e colocado em
recipients preparado para o efsito, sem méstura com outro lixo comum ou residucs da
atividade. Acsitou Entrada: Dat_ f_ 120
RESULTADC: NADHIGENEZADD ||
JUNHO 2020 Acsitou Saida: Dat_ 1_ 20 U

MINUTA CONHECIMENTO DO PLANO PARA COLABORADORES

(Sugestéo para criar minuta em carta timbrada da empresa)

A empresa deu a conhecer ao seu colaborador

NIF 0 Plano de

Contingéncia para combate ao COVID-19, facultando a leitura e consulta
do mesmo, bem como de documentagéo e legislagdo em vigor para o
total cumprimento as regras e orientagbes a que a empresa se prop0s.

Por ser verdade ambas as partes assinam este documento,

O Colaborador

A empresa

Data, ___de de20
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